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Vorwort des Vorstands 
Das vergangene Jahr war geprägt von einigen personellen Wechseln in unserem Verein. Im 
März beendete Anna Helg ihre langjährige Vermittlungstätigkeit. Der Vorstand entschloss 
sich  für eine Übergangslösung. Ab April 2018 übernahmen Eliane Mena, Marc Sarasin und 
Lore Zablonier die Vermittlung.  In dieser Zeit wurde auch ein – vom Förderverband 
entwickeltes – Tool eingeführt, das alle Informationen in einem Programm zusammenfasst. 
Unser langjähriger Kassier Werner Gloor hat auf Mitte Jahr seine Arbeit im Vorstand 
aufgegeben. Wir haben ihn im Juli gebührend verabschiedet. Glücklicherweise hatte sich 
René Rimann bereit erklärt, seine Aufgabe zu übernehmen. Auch Marc Sarasin hat in einer 
Phase von Neuorientierung auf Ende 2018 den Vorstand verlassen.  

Dieses Jahr wurden unsere Dienste vermehrt  von alleinerziehenden Müttern und 
Emigranten beansprucht. Einige langjährige Freiwillige wie Jutta Hangarter, Karin Helbling 
und Margareta Peter sind ausgetreten oder mussten aus beruflichen oder privaten Gründen 
eine Auszeit nehmen. Neue Freiwillige haben sich der NBH angeschlossen, darunter auch 
Studenten aus dem Ausland. Am Freiwilligentreffen im Restaurant Grappolo im November 
konnten wir uns in einer grossen und vergnügten Runde näher kennen lernen. Unsere 
Freiwilligen haben auch dieses Jahr viele Stunden Unterstützung in der Nachbarschaftshilfe 
geleistet. Ihnen ganz herzlichen Dank! 

Zusätzlich zur jahrelangen Verbindung mit dem Förderverein, der alle Nachbarschaftshilfen 
der Stadt Zürich angehören, haben wir neu die Sitzungen der AOZ (Asylorganisationen 
Zürich) begleitet und waren weiterhin an den Zusammenkünften des Sozialnetzes Kreis2 
dabei. Ein wichtiger Schwerpunkt der quartierbezogenen Zusammenarbeit war der 
Leimbitreff und die, von der Sozialdiakonin Manuela Kohli organisierte, sehr gut besuchte 
Seniorenmesse Anfang Oktober in den Räumen der Kirche auf der Egg.   

Diese  Anlässe und Zusammenkünfte sind wichtig, um uns und unsere Arbeit bekannt zu 
machen und mit den Exponenten anderer Organisationen, neuen Freiwilligen und Klienten 
Kontakte zu knüpfen. 

 

Für den Vorstand, 

Eliane Mena 
Präsidentin 
 

April 2019 



  

 

Tätigkeitsbericht  
 

Vermittlungsstelle 

 
Die nachfolgenden Tabellen geben eine Übersicht zu der Anzahl und der Art bei der 
Vermittlungsstelle im Jahr 2018 eingegangenen Anfragen. Zum Vergleich dazu finden sich in 
den Tabellen auch die Zahlen vom Vorjahr. Die Abbildung unter der Tabelle zeigt graphisch, 
wie sich die Art der Anfragen im Jahr 2018 prozentual aufteilen. 

 
 
 
 

   2018  2017

 Gesellschaft leisten  10  5
 Haushalt/Handwerk/Garten  13  11

 Kinderbetreuung  11  1
 Tiere  6  0

 Begleiten  11  4
 Administratives  6  1
 Transportdienst  1  1

 Diverses  2  3
 Total Anfragen  60  26

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
Von den insgesamt 60 Anfragen, die im Jahr 2018 bei der NBH2 eingegangen sind, konnte 
die Mehrheit der Anfragen erfolgreich vermittelt werden. Die Gründe, warum Anfragen nicht 
vermittelt werden konnten oder sich wieder erledigt haben, zeigt die untenstehende Tabelle. 
In dieser ist auch der Vergleich zwischen den Jahren 2017 und 2018 ersichtlich. 

  2018  2017
    Vermittlung innerhalb der NBH  37  17

    Vermittlung innerhalb der NBH nicht möglich  23  9

weil, Anfrage ausserhalb der Leistungs- 
 bereichs der NBH  0  3

       weil, kein(e) Freiwillige(r) gefunden werden 
 konnte  2  1

        weil, sich Anfrage von selbst erledigt hat  21  5

Die Vermittlung hat im Jahr 2018 insgesamt 140 Stunden geleistet bei der Beantwortung der 
Anfragen und der Suche nach geeigneten Freiwilligen.  

Der Vorstand hat im Jahr 2018 zusammen 336 Stunden gearbeitet. Darin enthalten sind 
unter anderem die Vorstandssitzungen, die Beantwortung der eingehenden Mails und die 
Teilnahme an den Sitzungen des Fördervereins der Nachbarschaftshilfe Zürich. 



  

 

Einsätze der Freiwilligen 

Die nachfolgende Tabelle enthält die im Jahr 2018 geleisteten Einsätze. Zum Vergleich sind 
auch die Zahlen des Vorjahres aufgeführt. In der Abbildung unten sind die geleisteten 
Einsätze graphisch dargestellt. 

   Einsätze  Stunden  Personen

 2018  2017  2018  2017  2018  2017
 Gesellschaft leisten  94  119  189  259  10  8

Haushalt/Handwerk/ 
 Garten  122  91  217  131  8  8

 Kinderbetreuung  285  199  498  318  6  4

 Tiere  97  224  234  683  6  4

 Begleiten  2  6  2.25  9.5  1  3

 Administratives  0  2  0  2  0  1

 Transportdienst  68  86  32.5  56  3  3

 Diverses  4  30  19  85.5  3  1

 Total  672  757  1191.75  1544  37  32
 

 



  

 

 

Aufnahme Neumitglieder 

 

 

 

 

 

 

 

 
Begrüβung der neuen Freiwilligen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Jahresrechnung 2018 

 
AUFWAND 

CHF 

Telefon 587.80 
Vereinsanlässe 1‘994.35 
Anerkennung Freiwillige 1‘759.90 
Postcheckspesen, Kontoführung 102.00 
Werbematerial, Werbeaktionen 0.00 
Weiterbildung und Spesen 
Mitarbeiter 

0.00 

Büromaterial und Porti, übrige 
Verwaltungskosten 

279.30 

  
Total Aufwand 

  
4‘723.35 

 

ERTRAG   

Jahresbeiträge Privatpersonen 1‘350.00 

Jahresbeiträge Institutionen 900.00 

Beiträge Kirchgemeinden 1‘000.00 

Spenden 785.60 

  
Total Ertrag 
Total Aufwand 
Verlust 2018 
  

  
4‘035.60 
4’723.35 

687.75 



  

 
BILANZ 
 

Aktive   Passive   
  
Postcheck 

  
31‘303.30 

Fremd-
kapital (TP) 

  
168.00 

Kasse 44.50 
  

Eigen-
kapital 

  
31‘179.80 

  31’347.80   31’347.80 
      

Verlust 
  

687.75 
BUDGET 2019 
 
AUFWAND 2018	

(CHF) 
(IST) 

2019	
(CHF) 

(BUDGET) 
Löhne / Sozialversicherungen 0 5‘000 
Weiterbildung/Spesen MitarbeiterI. 0 0 
Telefon 588 600 
Büromaterial und Porti 239 400 
Übrige Verwaltungskosten 40 50 
Vereinsanlässe 1‘994 2’000 
Anerkennung Freiwillige 1‘760 1‘500 
Unterhalt/Reparatur/Ersatz Hard- 
und Software 

0 500 

Werbematerial 0 100 
Werbeaktionen 0 100 
Finanzaufwand 102 150 
Total Aufwand 4‘723 10‘400 

 
 



  

 
 
ERTRAG 2018	(CHF) 

(IST) 2019	(CHF) 
(BUDGET) 

Jahresbeiträge 
Privatpersonen 

1‘350 1’500 

Jahresbeiträge 
Institutionen 

900 900 

Spenden 786 800 

Beiträge Kirchgemeinde 1‘000 0 

  
Total Ertrag  

 
4‘036 

  
3‘200 

Total Aufwand 
 

 Defizit

4‘723 
 
 687

10‘400 
 
 7‘200

 
 
 
Bericht des Revisors  

 



  

 
 

Vorstand (nach Wahl und Wiederwahl) 
Kerstin Strauss – Präsidentin 

Ruth Tavakoli - Aktuarin 
 
Rita Jerjen – Kommunikation 
 
Rene Rimann – Kassier 
 
Romy Fausch – Support / Organisation 
 
 
Revisor 
 
Martin Fischer 
 
 
Jahresbeiträge 
 
Einzelmitglied CHF 30.00 
 
Kollektiv CHF 150.00 
 
 
Vermittlung 
 
Eliane Mena 
Telefon: 079 919 60 98 
Email: kreis2@nachbarschaftshilfe.ch 
 
 
 
Bankverbindung 
 
Postcheck-Konto Nummer: 34-114200-0 
 
IBAN: CH09 0900 0000 3411 4200 0 


