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Die schnelle Hilfe zahlt

Freiwilligeneinsatz Bei der Nachbarschaftshilfe Zirich melden sich aktuell viele freiwillige Helferinnen und
Helfer. Taglich kommen aber auch neue Hilfsgesuche hinzu. Einkaufen steht an erster Stelle. Von Ginger Hebel

In der Not sind die Ziircherinnen
und Ziircher fiireinander da. Die
vierzehn Nachbarschaftshilfen in
der Stadt Ziirich erhalten aktuell
viele Hilfsangebote von Freiwilli-
gen, von Tag zu Tag kommen aber
auch weitere neue Hilfsgesuche
hinzu. «Personen, die zur Risiko-
gruppe gehoren, suchen jetzt je-
manden, der fiir sie einkauft», sagt
Kathrin Winzeler von der Nachbar-
schaftshilfe. Auf der Wunschliste
ganz oben: Milch, Brot und frisches
Gemiise.

Bis vor kurzem hétten viele von
ihnen aber noch gezogert. «Ge-
rade der dlteren Generation fallt
es oft schwer, Hilfe anzufordern»,
beobachtet Kathrin Winzeler.
Viele seien stolz darauf, auch im
Alter noch alles selber erledigen
zu konnen. Doch die Corona-Krise
zwingt jetzt auch sie dazu, Hilfe
zuzulassen.

Einkaufsdienste boomen

Kathrin Winzeler ist im Vorstand
der Nachbarschaftshilfe und freut
sich tiber die grossziigige Bereit-
schaft all jener, die in diesen schwie-
rigen Zeiten anderen Menschen
helfen wollen. «Es melden sich
viele junge Frauen, die aktuell in
den <Zwangsferien> sind oder im
Homeoffice arbeiten und Zeit ha-
ben, um Eink&ufe zu titigen.» 20
bis 40 neue Freiwillige haben sich
seit dem Ausbruch des Corona-
Virus bei den einzelnen Nachbar-
schaftshilfen in den Quartieren ge-
meldet, je nach Ort sind es sogar
bis zu 80 Personen. «Wir hoffen
natiirlich, dass einige von ihnen
auch noch bleiben, wenn die Krise
voriiber ist», betont Winzeler.

Die Nachbarschaftshilfe ist in
der Stadt Ziirich gut verankert und
mit der Kirche, den Alters- und Ge-
meinschaftszentren, Quartierver-
einen, aber auch mit der Spitex
und Pro Senectute vernetzt. 1000
Freiwillige stehen durchschnittlich
im Einsatz.

1987 wurde die erste stddtische
Nachbarschaftshilfe im Kreis 9 ge-
griindet, sie umfasst die Gebiete
Altstetten, Albisrieden und Grii-
nau. Bis heute ist sie mit 180 Frei-
willigen die grosste der Stadt. Mo-
nika Dohner ist Vermittlerin aus
Leidenschaft. «Diese Arbeit ist in
meinen Augen vielseitig und sinn-
voll», sagt die 60-]Jahrige. Sie arbei-
tete friiher als Lehrerin, im Reise-

Viele dltere Personen getrauen sich nicht mehr aus dem Haus. Taglich melden sich mehr Freiwillige bei der Nachbar-
schaftshilfe und erledigen Einkaufe. Kathrin Winzeler (L.) ist im Vorstand der Nachbarschaftshilfe Ziirich, Monika

Dohner (r.) ist Vermittlerin in der Nachbarschaftshilfe Kreis 9, der gréssten der Stadt. Bilder: PD

biiro und in der PR-Branche. Mit
40 Jahren bekam sie Kinder und
suchte nach einer neuen berufli-
chen Herausforderung. Seit mitt-
lerweile 15 Jahren arbeitet sie bei
der Nachbarschaftshilfe im Kreis
9 und koordiniert die Freiwilligen-
einsitze.

«Heutzutage melden sich ver-
mehrt Personen fiir Kurzeinsétze.
Die schnelle Hilfe ist gefragt: Bil-
der aufhdngen, Computer flicken,
Fernsehsender programmieren.»
Die Nachbarschaftshilfe lebe aber
auch von den langjéhrigen, treuen
Beziehungen. Doch gerade diese
personlichen Kontakte bleiben
durch die Corona-Krise voriiber-
gehend auf der Strecke. Sehbehin-

verzichten, weil sonst die Ab-
stand-Regel nicht eingehalten wer-
den kann, auch Nachhilfen wer-
den aktuell aus Schutzgriinden
nicht mehr angeboten. Stattdessen
boomen die Einkaufs-Dienste.
«Aktuell zahlt einfach das gute Ge-
fiihl, gebraucht zu werden.»

Weitere Informationen:

Die Nachbarschaftshilfen arbeiten mit
Freiwilligen. Melden Sie sich in der
Nachbarschaftshilfe in Ihrem Wohn-
quartier.

Nachbarschaftshilfe Kreis 9

Infos unter Telefon 044 432 82 22
info@nachbarschaftshilfe.ch
www.nachbarschaftshilfe.ch

Freiwillige gehen in der Corona-Krise
vermehrt fiir Nachbarn einkaufen.

derte miissen auf ihren geliebten
Spaziergang mit der Nachbarin

Was ist Ihre Meinung zum Thema?
echo@tagblattzuerich.ch



