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Jahresbericht 2019 der Präsidentin 

 

Die Nachbarschaftshilfe Kreis 2 begeht heute ihre 7. Vereinsversammlung in einem Jahr, 

das ohne Zweifel sehr anders ist wie alle bisheringen Vereinsjahre. Es ist daher etwas 

seltsam, den Jahresrückblick auf 2019 zu geben, wenn wir nun schon den Grossteil des 

laufenden Jahres 2020 durchlebt haben. Vor allem weil ja schon so viel passiert ist in diesem 

Jahr, was auch die NBH sehr auf Trapp gehalten hat und noch hält. Allen voran unsere 

neuen Vermittlerin, Regula Galli sowie die vielen alten und neuen Freiwilligen, die sich mit 

grossem Tatendrang und sozialem Bewusstsein engagieren. Hierzu werden wir zur nächsten 

Vereinsversammlung im Frühjahr 2021 im Detail berichten. 

Nun zum abgelaufenen Jahr 2019, auf welches wir wiederum mit Freude, Zufriedenheit und 

grossem Dank zurückblicken. Die Zahlen, angefangen mit den Anfragen über die 

Vermittlungen bis zu den geleisteten Einsätzen und Stunden, konnten im Vergleich zu 2018 

wieder merklich gesteigert werden. Auch konnten weitere neue Freiwillige für den Verein 

gewonnen werden. Die Details hierzu präsentieren wir im nächsten Teil der Sitzung. 

Die NBH war im Laufe des Jahres an zwei Anlässen präsent. Zuerst im Mai zum Tag der 

Nachbarn mit einem Stand vor der Drogerie Jud sowie am Wollimärt im September. Beide 

Anlässe gaben uns die grossartige Möglichkeit, mit der Bevölkerung in Kontakt zu treten und 

unseren Verein bekannter zu machen. An beiden Anlässen wurde der Vorstand wieder 

tatkräftig von einigen Freiwilligen unterstützt, nämlich durch Anna Helg und Fredi Ackeret am 

Tag der Nachbarn sowie Rosy Leitner, Evelyn Wetter und Jutta Hangarter am Wollimärt. 

Auch unser jährlicher Freiwilligenanlass im November hat wieder grossen Anklang gefunden. 

Wir sind mit einer Gruppe von 25 Personen zunächst zu einer Führung durch die 

Werkbundsiedlung Neubühl und danach zu einem feinen Abendessen ins Restaurant Il 

Grappolo. Eine kleine Geste mit einem grossen Dankeschön an alle Freiwilligen! 

Die Freiwilligen hatten ausserdem die Möglichkeit an der Weiterbildung «Abgrenzung in der 

Freiwilligenarbeit» teilzunehmen, welche vom Förderverein angeboten wurde. 

Der im April 2019 neu gewählte Vorstand hat sich im Laufe des Jahres sehr gut eingearbeitet 

in die jeweiligen Ressorts und die Zusammenarbeit macht grosse Freude. René Rimann hat 

offiziell das Amt des Kassiers übernommen und Romy Fausch das Ressort Support / 

Organisation. Ruth Tavakoli und Rita Jerjen wurden wiedergewählt in ihren jeweiligen 
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Ressorts als Aktuarin sowie Kommuniktionsverantwortliche. Ich habe die Aufgabe der 

Präsidentin von Eliane Mena übernommen, die sich zu Beginn des Jahres entschieden hatte, 

die Präsidentschaft abzugeben um sich voll und ganz auf die Vermittlungsstelle zu 

konzentrieren. Eliane hatte bis anhin beide Ämter mit grossem Einsatz und Herzblut parallel 

begleitet, was zu einer erheblichen Doppelbelastung geführt hat. An dieser Stelle nochmals 

ein herzliches Dankeschön für den unermüdlichen und grossartigen Einsatz! 

Die Vermittlung, das Herzstück des Vereins, unterlag dann im Laufe des Jahres weiteren 

Veränderungen. Eliane hatte sich Mitte Jahr entschieden, die Vermittlungsstelle auf Ende 

Jahr abzugeben. So ging die Suche nach einer geeigneten Nachfolgerin los. Der Vorstand 

entschied sich, die Vermittlung ab 2020 wieder als bezahlte 20% Stelle einzuführen. Einige 

Kandidatinnen wurden gefunden und die Geeignetste davon Ende Jahr eingestellt. Während 

der Übergabe hat sich die neue Vermittlerin aber, aus familären Gründen, wieder von der 

Stelle verabschiedet. Die vakante Vermittlung wurde dann in den ersten zwei Monaten 2020 

durch den Vorstand bestmöglich abgedeckt bevor wir dann ab März die heutige Vermittlerin, 

Regula Galli für den Verein gewinnen konnten. Im Nachhinein ein perfekter Zeitpunkt, 

wussten wir zu dieser Zeit doch noch nicht, welche neuen Herausforderungen auf uns 

zukommen würden. Hierzu, wie bereits an Angang gesagt, mehr zur nächsten 

Vereinsversammlung in 2021.  

 

Herzlichst,  

Kerstin Strauss 

 
22. Oktober 2020 
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Tätigkeitsbericht  

 

Vermittlungsstelle 

Die nachfolgenden Tabellen geben eine Übersicht zu der Anzahl und der Art bei der 

Vermittlungsstelle im Jahr 2019 eingegangenen Anfragen. Zum Vergleich dazu finden sich in 

den Tabellen auch die Zahlen vom Vorjahr. Die Abbildung unter der Tabelle zeigt graphisch, 

wie sich die Art der Anfragen im Jahr 2019 prozentual aufteilen. 

 

 Vermittlung - Anfragen 2019 2018 

Gesellschaft leisten 11 10 

Haushalt/Handwerk/Garten 9 13 

Kinderbeteruung 14 11 

Tiere 9 6 

Begleiten 17 11 

Administratives 8 6 

Transportdienst 7 1 

Diverses 2 2 

Total 77 60 
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Von den insgesamt 77 Anfragen, die im Jahr 2019 bei der NBH2 eingegangen sind, konnte 

die Mehrheit der Anfragen erfolgreich vermittelt werden. Die Gründe, warum Anfragen nicht 

vermittelt werden konnten oder sich wieder erledigt haben, zeigt die untenstehende Tabelle. 

In dieser ist auch der Vergleich zwischen den Jahren 2019 und 2018 ersichtlich. 
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Die Vermittlung hat im Jahr 2019 insgesamt 253 Stunden geleistet mit der Beantwortung der 

Anfragen und der Suche nach geeigneten Freiwilligen.  

Der Vorstand hat im Jahr 2019 zusammen 341 Stunden gearbeitet. Darin enthalten sind 

unter anderem die Vorstandssitzungen, andere Treffen, die Beantwortung der eingehenden 

Mails und die Teilnahme an den Sitzungen des Fördervereins der Nachbarschaftshilfe 

Zürich. 

 

Einsätze der Freiwilligen 

Die nachfolgende Tabelle enthält die im Jahr 2019 geleisteten Einsätze. Zum Vergleich sind 

auch die Zahlen des Vorjahres aufgeführt. In der Abbildung unten sind die geleisteten 

Einsätze graphisch dargestellt. 
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Jahresrechnung 2019 
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Bilanz 2019 
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Bericht des Revisors  

 
 
Budget 2020 
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Aufnahme von Mitgliedern 
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Vorstand (Wiederwahl in globo) 

Präsidentin - Kerstin Strauss 
 
Aktuarin – Ruth Tavakoli 
 
Kassier - René Rimann 
 
Kommunikation / Events – Rita Jerjen 
 
Support / Organisation – Romy Fausch 
 
 
Revisor (Wiederwahl) 
 
Martin Fischer (aus Wollishofen, pens. Berichtsprüfer) 
 
 
  

Neue Vermittlerin 
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Jahresbeiträge 
 
Einzelmitglied CHF 30.00 
 
Kollektivmitglied CHF 150.00 
 
 
 
 
Vermittlung 
 
Regula Galli 

Telefon: 079 919 60 98 

Email: kreis2@nachbarschaftshilfe.ch 

 
 
 
Bankverbindung 
 
Postcheck-Konto Nummer: 34-114200-0 
 
IBAN: CH09 0900 0000 3411 4200 0 
 
 
 


