Zusammenfassung Zufriedenheitsumfrage Nutzer*innen 2022

(Zusammenstellung auch auf: https://docs.google.com/forms/d/1bwbhNfb-
DRsilcMZ6ly4gWcUrQNwomtx _h50yuScobw/edit#responses)

Wie haben Sie das erste Mal von der Nachbarschaftshilfe Kreis 6 gehort?

28 Antworten
Durch Flyer 4 (14,3 %)
Arztpraxis 1(3,6 %)
Laden im Quartier, welcher? 1(3,6 %)

Internet

Aushang, wo?

von Nachbarn, Bekannten, Fre...
Von einer Organisation, welche?
Ich weiss es nicht mehr
Zusammenarbeit mit Liebfraue...
Eigeninitiative

4 (14,3 %)

10 (35,7 %)

4(14,3 %)
1(3,6 %)
1 (3,6 %)

Info durch Nachbarschaftshilfe... 1 (3,6 %)
Stadt Zurich 1(3,6 %)
0 2 4 6 8 10

Zufriedenheit mit der Vermittlerin, Tania Berchtold:
24 Antworten
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0

100 % Ja Sehr hilfsbereit ein grosses Bravo sehr zufreiden
GroRartig! Die Be... Sehr Super schnell, effi... gut

sehr, hochgra...
sehr zufrieden.

Wann ist der erste telefonische Kontakt mit der Vermittlerin zustande gekommen? Oder wann

haben Sie eine Antwort auf |hr E-Mail erhalten?
26 Antworten

Innert 1-2 Tagen 11 (42,3 %)

Innerhalb 1 Woche 8 (30,8 %)

Nach mehr als 1 Woche 4 (15,4 %)

Am gleichen Tag

Ich weiss es nicht mehr, leider,

0,
aber ich denke, es war gut! 1E3.8%)

weiss nicht mehr 1(3,8 %)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5


https://docs.google.com/forms/d/1bwbhNfb-DRsiIcMZ6ly4qWcUrQNwomtx_h5OyuScobw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1bwbhNfb-DRsiIcMZ6ly4qWcUrQNwomtx_h5OyuScobw/edit#responses

Werden lhre Anliegen ernst genommen?
27 Antworten

Ja 27 (100 %)

Selten |0 (0 %)

Nein 0 (0 %)

o

10 20 30

Fiihlen Sie sich als Nutzer*in ausreichend informiert und betreut?
28 Antworten

Ja 28 (100 %)

Selten |0 (0 %)

Nein |0 (0 %)

o

10 20 30

Wenn Fragen oder Probleme mit lhrer Anfrage / Freiwilligen auftreten, kdnnen Sie diese

zufriedenstellend mit der Vermittlerin besprechen?
27 Antworten

Ja
Selten—0 (0 %)
Nein|—0 (0 %)
Option 4—0 (0 %)

23 (85,2 %)

wenn nétig wirde ich mich ohn... 1(3.7 %)
noch nie gebraucht. 1 (3,7 %)

war nie nétig 1(3.7 %)

bis jetzt nicht der Fall 1 (3,7 %)

bis jetzt gab's keine Probleme 1 (3.7 %)



Kennen Sie eine*n oder mehrere Freiwillige der NBH6?

28 Antworten
eine™n 11 (39,3 %)
mehrere
nein
Andere MA 1 (3,6 %)
Im Moment nicht 1(3,6 %)
Nein 1(3,6 %)
Nein niemanden 1 (3,6 %)
keine 1(3,6 %)
2 1 (3.6 %)
0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Haben Sie als Nutzer*in erhalten, was vereinbart wurde?
27 Antworten

26 (96,3 %)

nein 0 (0 %)

nicht in jedem Fall 1(3,7 %)

2. Teil 1(3,7 %)

Wie zufrieden sind Sie mit den Dienstleistungen der/des Freiwilligen?
28 Antworten

30

20 22 (78,6 %)

10

5 (17,9 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1(3,6 %)

Grund fir das Mass der Zufriedenheit/Unzufriedenheit

21 Antworten

Sie war immer punktlich, hat die Vereinbarung eingehalten und ihre Aufgabe gut erfiillt



Sehr freundlicher Kontakt, keine Probleme bisher

Vielen Dank! Die Leute die mir geholfen habe, war sehr gut!

weil eine kompetente Beraterin dies fiihrt.

Gute Teamarbeit zusammen

Frau Berchtold ist unglaublich engagiert und hilft mehr als ich es mir ansatzweise vorgestellt
hatte. Perfekt!

mein Computerproblem konnte aufgehoben werden

Die Freiwilligen sind bemiiht und zuverlassig und treu.

Meine Wiinsche wurden erfiillt

Alles top, aulRer fehlender RegelmaBRigkeit

Weil die Personen sympatisch waren.

Piinktlich, freundlich

Cécile, die 1. Freiwillige, ist eine ganz tolle junge Frau.

Herr M. Al Rafu spaziert jeden Montagnachmittag mit meiner taubblinden Tochter (ich sitze zu
Hause im Rollstuhl).

Zuverlassigkeit und Kompetenz

Bin sehr zufrieden.

Zufriedenheit: personlicher Umgang / Unzufriedenheit: abruptes Ende
Aufmerksamkeit, hilfsbereit, gute Laune

Zuverlassigkeit / Mitdenken

schnell und unkompliziert

wir verstehen uns sehr gut.

Das gefallt Ihnen an der Nachbarschaftshilfe besonders?

24 Antworten

Die sehr professionelle Leitung+Vernetzung

Dass es eine Anlaufstelle gibt, wenn man Hilfe braucht und vielleicht sogar eine Vermittlung
stattfindet.

Sie sind sehr niederschwellig, das gefallt mir, und doch mit Qualitat und verbindlichen Regeln.
Dass Sie nie aufgeben bis Sie jemanden gefunden haben fiir den Klientel.
Personliche Betreuung

Hilfestellung in verschiedenen Bereichen

Mein Anliege wurde ernst genommen

Man kann fiir alle Anliegen anfragen.

Das personliche Einbringen der Beteiligten

unkomplizierte individuelle Hilfe, offene Leute

Es beruhigt mich, zu wissen, dass ich Hilfe (auch kurzfristiger) erhalten kann.
Jedes Problem wird ernst genommen.

die Selbstverstandlichkeit.

Dass die Hilfe unkompliziert sofort erfolgt.

Die Liebe, die Herr Al Rafu meinem behinderten Kind entgegenbringt.

Das es sie gibt.

In der Not / Corona, Gesundheit) ist die Nachnarschaftshilfe immer fiir mich da.
Kennenlernen

Unterstitzung

junge Menschen



Freundlichkeit
Habe eine kompetente, liebe Person kennen gelernt.
wie letzte Frage

Das geféllt lhnen an der Nachbarschaftshilfe weniger?
11 Antworten

- Alles gut! Mir geféllt alles Wechsel nichts
Alles bestens Gar nichts Nichts abruptes Ende

Mdchten Sie den Verein NBH6 auch als Mitglied unterstiitzen (CHF 20 pro Jahr)
24 Antworten

Ja 16 (66,7 %)
Nein
Sind wir das, was fehlt? 1 (4,2 %)
Bin bereits Mitglied 1(4,2 %)
Germne ab nachstem Jahr - noc... 1(4,2 %)
Mache ich bereits 1(4,2 %)
Ich spende gerne so. 1 (4,2 %)
Ich Spende immer wieder eine... 1(4,2 %)
bin bereits Mitglied 1 (4,2 %)



