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Jahresbericht 2022



Bericht der Präsidentin

Liebe Vereinsmitglieder 

Just zu ihrem 25-Jahr-Jubiläum ist die NBSH Schwamendingen personell 
wieder gut aufgestellt. 

Sowohl die Anfragen als auch die Vermittlungen sind nach flauen Zeiten wie-
der im Steigen begriffen. Der grösste Anstieg ist dem Projekt «Schwamendin-
gen Digital» zu verdanken, das sowohl 1:1- Beratungen durch Freiwillige als 
auch Beratungen in Digi-Kafis beinhaltet (Prospekt beiliegend).

Schwamendingen verändert sich stetig. Viele in die Jahre gekommene Wohn-
siedlungen sind bereits Neubauten gewichen, laufend kommen neue dazu. 
Anders als in anderen Quartieren haben wir das Glück, dass bei uns traditio-
nell überproportional viele Genossenschaften beheimatet sind. Das garantiert, 
dass die Mieten trotz Neubauten etwas moderater steigen als in anderen 
Quartieren. 

Dank dem grösseren Wohnangebot wächst auch die Quartierbevölkerung. 
Dieser Anstieg sollte sich bestenfalls auch in der Nachbarschaftshilfe nieder-
schlagen, sowohl bei den Mitgliederzahlen als auch bei den geleisteten Ver-
mittlungen. Ob das gelingt, wird sich bei der nächsten Auswertung zeigen. Wir 
geben unser Bestes!

Wie schon im Mitgliederbrief erwähnt, hat es bei der Nachbarschaftshilfe 
personell einige Veränderungen gegeben: Frau Ruffo Tami verlässt das Team 
aus familiären und gesundheitlichen Gründen. Mit Verena Hofer konnte eine 
motivierte und mehr als würdige Nachfolgerin für sie gefunden werden. Ein 
Glücksfall! Zusätzlich wurde auch die Vermittlungsstelle aufgestockt: Mara Fi-
scher, langjährige Freiwillige, wird neu Maya Bohren entlasten und vertreten.  

Ihr Vorstand Nachbarschaftshilfe Schwamendingen 



Anfragen 112 
Anzahl Vermittlungen 87 
Triagen (keine Vermittlung)  23 
 
Anzahl Einsatzstunden 1342 
Anzahl Stunden Veranstaltungen 132 
Anzahl Stunden Vorstand 147.5 
Anzahl Stunden Total 1622 
Anzahl Einsätze 901

Kontakte per Telefon,Mail,persönlich 2425 
Klienten  aktiv und passiv 140 
Freiwillige aktiv und passiv  80 
Männer 20 
Frauen 60

Geleistete Sunden nach Kategorie  
Gesellschaft leisten 401.5 
Haushalt/Handwerk/Garten 359 
Kinderbetreuung  152.5 
Tiere 15.5 
Begleiten 62.75
Administratives 277.5
Transportdienst (Auto) 25.25
Diverses 263.25
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Dank dem erfreulichen Anstieg der Anfragen im Ganzen und für 
Schwamendingen Digital im Besonderen wurde es nötig, zur Entlastung und 
Vertretung wieder eine zweite Vermittlerin einzustellen. Mit Mara Fischer 
konnte eine langjährige Freiwillige für dieses Amt gewonnen werden. 

Chilbi
Anfangs September konnte die beliebte Schwamendinger Chilbi wieder 
durchgeführt werden. Ganz im Zeichen nachbarschaftlicher Hilfe haben wir 
Freiwillige zum Helfen an andere Vereine ausgeliehen. Mit unseren T-Shirts 
machten sie sogleich Werbung für die Nachbarschaftshilfe. An unserem 
gewohnten Platz bauten wir einen Infostand auf, an welchem wir auch 
Schwamendingen Digital vorstellten. So entstanden einige sehr fruchtbare 
Gespräche. Insgesamt wurden 35 Freiwilligenstunden geleistet.

Tag der älteren Menschen: 
Am 1.Oktober verteilten alle Institutionen des Sozialrapports auf dem 
Schwamendingerplatz Äpfel und Flyer fürs Alter sowie für Schwamendingen 
Digital. Krankheitsbedingt war dieses Jahr die Nachbarschaftshilfe leider nicht 
dabei.

Schwamendingen Digital
Im Laufe des Jahres sprach sich das Angebot bei der Quartierbevölkerung 
herum. Dank der betriebenen Werbung wurden die vier Digikafis von 
insgesamt 113 Personen besucht. Die Nachbarschaftshilfe erhielt 22 
Anfragen. Teilweise wurden die Personen an die Digikafis weitergeleitet. 
15 Anfragen wurden als Tandem vermittelt, wovon ein Teil davon einmalige 
Einsätze waren. 

Suppentag
Anfangs Dezember konnte der Suppentag wieder wie gewohnt durchgeführt 
werden. Mit 92 Besuchern war es ein gut besuchter, erfreulicher Anlass. 
Insgesamt wurden für diesen Anlass 77 Freiwilligenstunden geleistet

Maya Bohren und Mara Fischer

Bericht der Vermittlung



Jahresrechnung 2022 

PC-Konto per  1.1.2022 28‘074.05
 31.12.2022 60‘114.67

AUFWAND
Löhne   15‘000.00
AHV, IV, EO  2‘310.65
Projekt Schwamendingen Digital 2‘282.65 
PR-Arbeit  582.75
Freiwilligen- und Mitgliederanerkennung 670.75
Vorstandsessen   85.00
Sitzungsentschädigung Vorstand 540.00 
Postspesen  254.68
Telefongebühren  578.80
Fotokopien/Drucksachen/Büromaterial 1‘495.55
Versandspesen/Briefmarken 221.65
Vereinsbeiträge  555.00
Raummiete  40.00
AXA-Versicherung   100.00
Werbeaktionen  243.55  
TOTAL AUFWAND  22‘615.28

ERTRAG
Mitgliederbeiträge Natürliche Personen  3‘100.00
Mitgliederbeiträge Juristische Personen  400.00
Allgemeine Spenden   3‘295.55
Beiträge kirchliche Organisationen  3’550.00
Beiträge öffentliche Organisationen  10’200.00
Suppentag   675.00
TOTAL ERTRAG   21‘273.05

Verlust  1‘342.23

Spezialzuwendungen 
Sozialdepartement für Schwamendingen Digital 25‘000.00 
Stadt Zürich Projektfinanzierung Freiwilligenarbeit 9‘650.00

Jahresrechnung



Budget 2023

AUFWAND
Löhne  19‘040
AHV/IV/EO/UVG  2‘440
PR-Arbeit  500
Freiwilligen- und Mitgliederanerkennung 2000
Weiterbildung  500
Vorstandsessen   500
Sitzungsentschädigung Vorstand 750
Postspesen   300
Telefongebühren   600
Fotokopien/Drucksachen/Büromaterial  2000
Versandspesen/Briefmarken  300
Vereinsbeiträge   555
Raummiete   200
AXA-Versicherung   100
PR-Massnahmen  300
Anschaffungen  1‘650
Generalversammlung  400
Vereinsanlässe  500
Werbeaktionen  400
TOTAL AUFWAND  34‘685

ERTRAG 
Mitgliederbeiträge Natürliche Personen  3‘100
Mitgliederbeiträge Juristische Personen  400
Allgemeine Spenden  3‘500
Beiträge kirchliche Organisationen  3’550
Beiträge öffentliche Organisationen  10’200
Suppentag   500
TOTAL ERTRAG  23‘250

Verlust  13‘435

Spezialzuwendung 
Sozialdepartement für Schwamendingen Digital 25‘000
Entnahme aus Spezialzuwendung 10‘000

Budget



Revisionsbericht



Neben den Mitgliederbeiträgen sind Spenden für uns eine Einnahmequelle, 
ohne die wir unsere Tätigkeit nicht ausüben könnten. 

Unsere Trägerschaft, bestehend aus der reformierten Kirchgemeinde 
Hirzenbach, der reformierten Kirche Zürich, Kirchenkreis zwölf, der römisch-
katholischen Pfarrei St. Gallus und dem Sozialdepartement der Stadt Zürich 
unterstützen uns jedes Jahr mit einem grossen Beitrag. Auch die Texaid 
überweist uns zwei Mal im Jahr einen grösseren Betrag. 

Zusätzlich erhielten wir im vergangen Jahr vom Gesundheits- und Umwelt-
departement der Stadt Zürich 9650 Franken für «Schwamendingen Digital» 
das «besonders innovative Freiwilligenprojekt» zur Unterstützungen von 
älteren Menschen. Das gleiche Projekt wurde auch vom Sozialdepartement 
der Stadt Zürich mit Total 50‘000 Franken unterstützt, die erste Rate konnten 
wir im 2022 entgegennehmen, die zweite Rate wird im 2023 ausbezahlt. Für 
diese beiden ausserordentlichen Beiträge werden wir dieses Jahr ein Konzept 
erarbeiten, Ende Jahr müsse wir über unsere Ausgaben für das Projekt einen 
Rechenschaftsbericht abgeben. 

Und nicht zuletzt erhalten wir auch von Ihnen, liebe Mitglieder, immer wieder 
Spenden. Dafür möchten wir uns bei Ihnen ganz herzlich bedanken. 

Bericht der Finanzverantwortlichen



Impressionen Chilbi

Unser Stand an der Chilbi

Freiwillige im Einsatz 



Nachbarschaftshilfe Schwamendingen
c/o GZ Hirzenbach
Helen-Keller-Strasse 55
8051 Zürich
078 422 00 23
schwamendingen@nachbarschaftshilfe.ch 
www.nachbarschaftshilfe.ch

Öffnungszeiten
Dienstag 14–16 Uhr Cafeteria GZ Hirzenbach
Donnerstag  9–11 Uhr  Kirchenzentrum Saatlen, Saatlenstrasse 240

Vorstand
Präsidium Teresa Ruffo Tami  
Finanzen Maja Nüssli
Aktuariat Karin von Niederhäusern

Mitgliederbeiträge
Einzelmitgliedschaft Fr. 25.00
Paarmitgliedschaft Fr.  40.00
Institutionen und Firmen Fr. 100.00

PC-Konto:  80-23520-6

Trägerschaft
Sozialdepartement der Stadt Zürich
Römisch-katholische Pfarrei St. Gallus
Reformierte Kirche Zürich, Kirchenkreis 12  
Reformierte Kirchgemeinde Hirzenbach

Layout und grafische Gestaltung
Maja Nüssli
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