
 
 

 

 

 

Protokoll der Mitgliederversammlung 2023 
 

 

 

Datum: Dienstag, 16. Mai 2023, 18.30 Uhr 

Ort: Grosser Saal im Johanneum der Herz Jesu Kirche Wiedikon  

 Aemtlerstrasse 43a, 8003 Zürich 

 

 

Traktanden  

 

1. Begrüssung durch die Präsidentin 

2. Wahl der Stimmenzählerin oder des Stimmenzählers  

3. Protokoll der Generalversammlung vom 10. Mai 2022, Abstimmung 

4. Jahresbericht 2022 

5. Jahresrechnung 2022, Bericht der Revisoren, Abstimmung/Erteilung 

Décharge 

6. Budget 2023, Abstimmung 

7. Festsetzung des Mitgliederbeitrages 2024 (unverändert belassen), 

Abstimmung 

8. Vorstand: Rücktritt Elsbeth Wenger  

9. Wahl des Vorstandes: Claudia Ambauen, Eva Eicher, Wilfried Keller – 

bisher 

10. Wahl der Revisoren: Tamer Basmann, Meike Beckers – bisher  

11. Ausblick 2023/2024 

12. Verschiedenes  
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1. Begrüssung 

Die Präsidentin Claudia Ambauen begrüsst alle Anwesenden herzlich und dankt 

für ihr Kommen. Es sind 12 Mitglieder und 5 Vorstandsmitglieder anwesend. 

Entschuldigt haben sich: Monika Widmer, Frau Weber und die Vermittlerin 

Virginia Alder. Eine spezielle Begrüssung geht an Georg Keller, Vizepräsident 

Vorstand Krankenstation Friesenberg.  

 

2. Wahl der Stimmenzählerin 

Lee Bracchi übernimmt das Amt der Stimmenzählerin und wird dafür einstimmig 

gewählt. 

 

3. Protokoll der Generalversammlung vom 10. Mai 2022                        

Das Protokoll wird ohne Gegenstimme angenommen. 

 

4. Jahresbericht 2022 

Claudia Ambauen präsentiert den Jahresbericht 2022. Sie bedankt sich bei 

Tonja Cruse für die Erstellung und Gestaltung.  

Unsere Freiwilligen waren auch im 2022 fleissig für die NBH unterwegs. 3‘069 

Einsatzstunden wurden geleistet. Durch die neue Struktur der Freiwilligen, die 

mehrheitlich berufstätig sind, wird die Vermittlung aufwendiger. Für etwas 

weniger neue Vermittlungen (47 gegenüber 61 im Vorjahr) mussten mehr 

Telefonate und E-Mails getätigt werden (rund 350). Die an der GV 2022 

beschlossene Erhöhung der Stunden für die Vermittlerinnen von 3 Stunden pro  

Woche kommt voll zum Tragen.  

Im letzten Jahr gab es auch eine grosse Veränderung im Vorstand: Monica 

Bracchi ist ein Jahr nach Abgabe ihres Amtes als Vermittlerin auch als 

Vorstandmitglied zurückgetreten. Während ihrer 9 Jahre als Vermittlerin und 8 

Jahre im Vorstand hat sie die NBH zu einem wesentlichen Teil mitgeprägt. Sie 

war die „Frau Nachbarschaftshilfe“ schlechthin. Monica ist dieses Jahr am 28. 

März nach längerer Krankheit verstorben. Claudia Ambauen lädt die 

Anwesenden zu einer Gedenkminute an Monica ein.  

Was uns im 2022 enorm gefreut hat: Tonja Cruse hat sich an der GV zur Wahl in 

den Vorstand zur Verfügung gestellt, nachdem sie bereits ein Jahr tatkräftig im 

Vorstand mitgeholfen hat. Sie hat unter anderem den Jahresbericht 2022 und 

weitere Marketingunterlagen erstellt und die Präsidentin bei repräsentativen 

Auftritten wie dem Neuzuzüger-Anlass des Quartiervereins kompetent vertreten. 

Wir sind auch sehr froh, dass wir für unseren ERFA-Treff für unsere Freiwilligen mit 

Hanna Ernst eine so kompetente Leitung gefunden haben.  

Das Highlight des Jahres war unser Dankesessen für die Freiwilligen, welches bei 

strahlendem Wetter in der Trattoria Da Michele in der Binz stattfand. Der Anlass 



ist immer sehr gut besucht und eine gute Möglichkeit, die Freiwilligen persönlich 

kennenzulernen.  

Mit der neuen Finanzierung ab 2024 sind die finanziellen Grundlagen für die NBH 

sehr solide. Nichtsdestotrotz bleibt ein Restbetrag, den wir weiterhin selbst durch 

Mitgliederbeiträge und Spenden finanzieren müssen. Die Arbeit im Vorstand 

geht uns also nicht aus: wir suchen immer noch Personen, die uns bei der 

Vorstandsarbeit unterstützen.  

 

5. Jahresrechnung 2022, Bericht der Revisoren, Abstimmung Erteilung Décharge 

Die Jahresrechnung wird von Eva Eicher präsentiert und kann im Jahresbericht 

2022 detailliert nachgelesen werden. Allen Mitgliedern, Partnern und 

Unterstützern gebührt an dieser Stelle grosser Dank! 

Am 31. Dezember 2022 gehörten der NBH 117 Personen als aktive Mitglieder an.  

Der Bericht der Revisoren wird durch Tamer Basman vorgetragen.  

Die Rechnung wurde sorgfältig geprüft und als einwandfrei befunden. Die 

Revisoren empfehlen die Annahme. 

Die Décharge wird ohne Gegenstimme erteilt.  

 

6. Budget 2023  

Für das Budget 2023 wurden bei den meisten Posten die Werte von 2022 

übernommen. Die Löhne bleiben die Hauptkosten, sowie die AHV/ALV/EO-

Beiträge. Die Position „Interne Anlässe“ inkludiert das Dankesessen für die 

Freiwilligen. Die Druckkosten sind relativ hoch budgetiert, da demnächst neue 

Flyer produziert werden müssen. Im Werbeaufwand inkludiert ist ein Inserat im 

Quartierecho; der Förderverein wird im 2023 eine Plakatkampagne im ZVV 

gestalten (ohne Kosten für die NBH Kreis 3). Auf der Einnahmenseite werden wir 

erneut 6000.- der Stadt Zürich erhalten. Dieser Betrag wird sich im 2024 auf 

16000.- erhöhen. Wir rechnen zudem mit 5500.- Mitgliederbeiträgen, mit einem 

neuen Fokus auf Baugenossenschaften.   

 

Der Antrag wird einstimmig angenommen.  

 

7. Festsetzung des Mitgliederbeitrags 2024 (unverändert belassen) 

Der Antrag wird ohne Gegenstimmen und Enthaltungen angenommen.  

 

8. Vorstand: Rücktritt Elsbeth Wenger  

Man kann wohl mit ziemlicher Sicherheit davon ausgehen, dass Elsbeth Wenger 

die Rekordhalterin in der Amtszeit als Vorstandsmitglied bei der NBH ist. Es waren 

unglaubliche 15 Jahre in den Diensten der NBH.  

Elsbeth ist 2008 ein Jahr nach ihrer Pensionierung in den Vorstand eingetreten. 

Die Stelle als Kassierin war vakant und sie wurde von Gertrud Schneider, 

Sozialdiakonin der ref. Kirchgemeinde Friesenberg, mit den Worten „meinsch 

wär das ächt öppis für dich?“ auf die Vakanz im Vorstand der NBH aufmerksam 

gemacht. Der damalige Präsident René Gossweiler muss wohl gute 

Überzeugungsarbeit geleistet haben, denn nach einer Kontaktaufnahme 

erklärte sich Elsbeth schnell bereit, dieses Amt zu übernehmen. Das NBH Virus 

erwischte sie darauf richtig. Ein Jahr später übernahm sie zusätzlich das Amt als 



Vermittlerin. Ihre Aufgabe als Kassierin hat Elsbeth sehr gewissenhaft 

wahrgenommen. Unsere Buchhaltung war immer sehr akkurat und hat den 

Revisoren keinerlei Grund für Beanstandung gegeben. Durch ihre langjährige 

Erfahrung und ihre Vernetzung im Friesenberg konnte sie an den 

Vorstandssitzungen wertvolle Inputs geben. Sie half jeweils bei der Organisation 

der GV und schrieb den aktiven Freiwilligen bis heute eine handschriftliche 

Geburtstagskarte.  

An der GV 2017 übergab sie ihr Amt als Kassierin an Eva Eicher, blieb dem 

Vorstand aber weiterhin als Beisitzerin erhalten. Nachdem sie im 2018 ihr Amt als 

Vermittlerin abgegeben hat, hat sie sich nun entschlossen per GV 2023 aus dem 

Vorstand auszutreten.  

Es war eine Bereicherung Elsbeth im Vorstand zu haben. Ihre wohlüberlegten 

Inputs aus ihrem Erfahrungsschatz sind bei den Diskussionen im Vorstand immer 

auf fruchtbaren Boden gestossen. Die Zeit ist im Nu verflogen. Elsbeths ruhige 

und empathische Art hat die Zusammenarbeit mit ihr immer einfach und 

angenehm gemacht.  

Claudia Ambauen bedankt sich im Namen aller für das Herzblut und die vielen 

Stunden Freiwilligenarbeit, die Elsbeth der NBH geschenkt hat. Elsbeth wird im 

Vorstand vermisst werden!  

Als Abschiedsgeschenk überreicht die Präsidentin Elsbeth einen Blumenstrauss 

und Gutschein vom Blumenhaus Wiedikon.  

 

9. Wahl des Vorstandes: Claudia Ambauen, Eva Eicher, Wilfried Keller – bisher  

Alle drei Vorstandsmitglieder treten zur Widerwahl an und werden einstimmig 

bestätigt. Da Tonja Cruse im 2022 in den Vorstand gewählt wurde, steht ihre 

Wiederwahl erst im 2024 wieder an. 

 

10. Wahl der Revisoren: Tamer Basmann, Meike Beckers (i.A.) – bisher  

 

Die beiden Revisoren treten zur Widerwahl an und werden mit 11 Stimmen 

(einstimmig, Minus Tamer Basmann) bestätigt.  

 

11. Ausblick 2023/2024 

Am 26. Mai wird der Tag der Nachbarn stattfinden. Wir werden an drei 

Standorten im Quartier Teegummibären mit NBH-Visitenkarten verteilen.  Weitere 

Werbemassnahmen umfassen ein Inserat im Quartierecho, neue Flyer und eine 

grosse Dachkampagne des Fördervereins in der ganzen Stadt Zürich. Das 

Tagesgeschäft der Vermittlung wird weiterhin im Zentrum der Arbeit der NBH 

stehen.   

 

12. Verschiedenes  

Frage aus dem Plenum an den Vorstand bezüglich Zusammenarbeit mit den 

anderen NBH der Stadt Zürich. Antwort: 

Die Zusammenarbeit mit anderen Nachbarschaftshilfen läuft auf zwei Ebenen:  

1. Auf Ebene Vorstand: die Präsidentin nimmt zweimal im Jahr an 

Gremiumssitzungen teil, welche vom Förderverein Nachbarschaftshilfe Zürich 

organisiert werden. Besprochen werden Fundraising-/Werbemassnahmen, 

Erfahrungsaustausch, Organisationsthemen, allgemeine Synergienutzung.  



 

2. Auf Ebene Vermittlung: Es finden regelmässige Treffen für einen 

Erfahrungsaustausch statt welche durch den Förderverein organisiert werden.  

Die NBH Kreis 3 ist Mitglied beim Förderverein Nachbarschaftshilfe Zürich und ein 

Mitglied des Vorstandes nimmt jeweils an der Mitgliederversammlung teil. 

 

Die Gruppe der Anwesenden drückt dem Vorstand grossen Dank für den 

geleisteten Einsatz aus.  

 

Claudia Ambauen beschliesst die GV ebenfalls mit Dank an die Mitglieder und 

lädt herzlich zum Apéro/Znacht ein.  

 

 

Die GV vom 16. Mai 2023 ist somit abgeschlossen. 

 

 

 

Zürich, 16. Mai 2023 

Tonja Cruse, Protokollführerin 
 


