Nachbarschaftshilfe Postfach 275, 8042 Ziirich ~ Tel. 077 501 64 74

www.nachbarschaftshilfe.ch  E-Mail: kreisé @nachbarschaftshilfe.ch

Merkblatt fir Nutzer*innen der Nachbarschaftshilfe Kreis 6

Sie haben sich an uns gewendet, um Unterstitzung zu erhalten. Wir bemuhen uns, lhre
Winsche zu erfullen. Auf einige flr Sie wichtige Punkte moéchten wir Sie nachstehend
aufmerksam machen:

Nachbarschaftshilfe Kreis 6: Wir méchten Menschen im Quartier zusammenfiihren und die
gegenseitige Hilfe unterstiitzen und férdern. Die Nachbarschaftshilfe dient der Kontaktpflege,
dabei werden ,kleine nachbarschaftliche* Dienstleistungen erbracht. Wir haben Freiwillige und
Nutzer aus der ganzen Welt. Wir sind eine wichtige Ergéanzung zu den bestehenden
Einrichtungen, konnen aber keinesfalls als Ersatz daflir dienen. Unsere Einsatze sind
grundsatzlich freiwillig und unentgeltlich. Wir freuen uns natirlich, wenn Sie uns mit einer
Vereinsmitgliedschaft oder Spende unterstitzen.

Einsatzkoordination: Als Nachbarschaftshilfe-Vermittlungsstelle koordinieren wir das Angebot
von Freiwilligen mit der Nachfrage fir nachbarschaftliche Unterstiitzung. Es ist uns vielleicht
nicht immer maoglich, IThnen vollumféanglich das zu bieten, was Sie sich wiinschen — aber wir tun
unser Bestes.

Wir bemihen uns um Sorgfalt beim Vermitteln der Einsatze. Wir Ubernehmen jedoch keine
Verantwortung dafir, dass die vermittelte Person lhnen sympathisch ist und den Einsatz exakt
nach Ihren Vorstellungen erfiillt.

Manchmal stimmen die Winsche und Vorstellungen der Nutzer und Freiwilligen nicht tberein.
Wenden Sie sich bei Differenzen an die Vermittlerin — sie versucht fiir Sie eine bessere
Lésung zu finden.

Vereinbarungen mit Freiwilligen: Bitte machen Sie mit den Freiwilligen gleich zu Beginn ab,
was Sie erwarten. Und fragen Sie, ob das die Freiwilligen auch leisten kdnnen/mdchten.
Mangelnde klare Vereinbarungen konnen spater zu Enttauschungen bei lhnen und den
Freiwilligen fuhren. Sie verpflichten sich beide zu Diskretion und Zuverlassigkeit.

Vertraulichkeit: Der Achtung der Privatsphare des anderen Menschen kommt eine hohe
Bedeutung zu. Dazu gehdrt der diskrete Umgang mit allen Informationen in Verbindung mit den
fur Sie tatigen Freiwilligen. Naturlich stehen auch unsere Freiwilligen und unsere Vermittlerin
unter Schweigepflicht. Selbstverstandlich dirfen Sie aber Informationen und Empfehlungen
betreffend dem Einsatz und (guten) Erfahrungen mit der Nachbarschaftshilfe weitergeben.

Spesen: Auslagen der Freiwilligen bei deren Einsatz muissen direkt an diese rickerstattet
werden. Als Auslagen (Spesen) gelten effektive Auslagen wie Fahrkosten (fur Tramfahrten,
den aktuellen Tarif, fir Autofahrten innerhalb Kreis 6 Fr. 7 pro Fahrt, innerhalb Stadt
Zarich Fr. 10 pro Fahrt. Ausserhalb Stadt ZH Fr. 0.70 pro Kilometer), Verpflegung oder
Eintritte, usw. Wir bitten Sie, diesen Auslagenersatz direkt mit den Freiwilligen zu regeln.

Einsatzzeiten: Die Einsatzzeit fir Sie sollte in der Regel zwei Stunden pro Woche nicht
Ubersteigen. Ausnahmen sind mit der/dem Freiwilligen zu vereinbaren und der Vermittlerin
mitzuteilen. Es sind gelegentliche und regelméssige Einsatze mdglich.

Ruckmeldungen: Es ist uns wichtig - besonders nach dem ersten Einsatz - von lhnen eine
Ruckmeldung zu bekommen, auch wenn alles bestens geht. Danke.
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