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Miteinander. Fiireinander. Da sein.
Nach der erfolgreichen Aufbauarbeit im Griin-
dungsjahr 2022 konzentrierte sich die Nach-
barschaftshilfe Hottingen-Hirslanden in 2023
auf den Ausbau und die Bekanntmachung des
Vereins. Jeden Monat erreichten uns zwei bis
drei Anfragen von neuen Klientlnnen und —
gliicklicherweise — genauso vielen Interessen-
ten fur Freiwilligenarbeit. Die 44 aktiven Frei-
willigen leisteten dabei in insgesamt 611 Eins-
atzen liber 1'165 Stunden Freiwilligenarbeit —
das ist mehr als doppelt so viel im Vergleich
zum Vorjahr.

Monique Cornu, die die Geschaftsstelle der
Nachbarschaftshilfe Hottingen-Hirslanden er-
folgreich aufgebaut hat, hat zum 30. Septem-
ber 2023 gekiindigt, um sich einer neuen Her-
ausforderung zu stellen. lhre Nachfolgerin, Na-
tascha Ertan, war dem Verein keine Unbe-
kannte, da sie zuvor schon sowohl als Freiwil-
lige als auch fiir Social Media tatig war. So
konnte Natascha Ertan nach einer einmonati-
gen Einarbeitungszeit die Stelle der Geschafts-
fuhrerin zum O1. Oktober 2023 nahtlos lber-
nehmen.

Am 26. Mai fand der «Tag der Nachbarn» statt,
zu dem die Nachbarschaftshilfe Hottingen-
Hirslanden in die Raumlichkeiten der Refor-
mierten Kirche einlud. Neben spannenden Vor-
tragen, zum Beispiel von «Mein Ohr fiir dich»
und den Sozialen Diensten der Stadt Ziirich
bot sich fiir die liber 50 Teilnehmer eine

Gelegenheit, Fragen zu stellen und sich gegen-
seitig kennenzulernen.

Im Juni fand der zweite Erfahrungsaustausch
fur die Freiwilligen statt, an welchem Themen
wie Social Media und die Informationsvermitt-
lung besprochen wurden.

Im September organisierte der Quartierverein
Hirslanden das erste Hegibachfest, an dem
auch der Verein vertreten war. Freiwillige
Ubergaben den Besuchern neben einer Blume
auch das Faltprospekt, um auf die Nachbar-
schaftshilfe aufmerksam zu machen.

Ein wichtiger Meilenstein in 2023 war die
Etablierung des DigiKafis. Mit finanzieller Un-
terstiitzung durch Google Schweiz wurde es
den Nachbarschaftshilfen der Stadt Ziirich er-
moglicht, Hilfe flir Mobilgerate an einer zent-
ralen Stelle anzubieten. Ob es sich nun um ein
Update handelt, den Kauf eines Billets oder die
zentrale Verwaltung der Bilder — Freiwillige
der Nachbarschaftshilfe Hottingen-Hirslanden
bieten wahrend der Treffen kostenlose «Nach-
hilfe». Nach einer anfanglichen Pilotphase fin-
det das DigiKafi alle zwei Wochen abwech-
selnd an den beiden Standorten GZ Hottingen
(Gemeindestrasse 54) und Quartiertreff Hirs-
landen (Forchstrasse 248) statt. Zur Bewer-
bung des DigiKafis wurde ein Flyer erstellt so-
wie ein Artikel im Ziiriberg verdffentlicht. Uber
20 Personen konnten in 2023 vom DigiKafi
profitieren.

Ende November fand auch das erste Dankes-
essen fiir Freiwillige statt. Trotz einiger krank-
heitsbedingter Absagen war es ein erfolgrei-
cher und geselliger Anlass beim Quartiertreff
Hirslanden.

Im Herbst 2023 lancierte der Forderverein
Nachbarschaftshilfe, quasi der Dachverband
der Nachbarschaftshilfen in Zirich, eine
Imagekampagne zur Bekanntheitssteigerung.
Diese und unsere eigenen Massnahmen wie
die Beitrdge in der Lokalzeitung Ziriberg,
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Flyer, Beitrage auf Instagram und Facebook,
der Google Maps-Eintrag, die Vernetzung im
Quartier mit anderen Institutionen und die
enge Zusammenarbeit mit dem GZ Hottingen
und dem Quartiertreff Hirslanden haben einen
messbaren Erfolg bei den Nutzeranfragen.

Die Finanzierung fiir 2023 konnte dank gross-
zligiger Unterstiitzung durch die Reformierte
Kirchgemeinde Ziirich und Beitragen der Ber-
tha Stapfer Stiftung und der Stiftung Alter in
Hottingen, gesichert werden. Auch ein Beitrag
des reformierten Kirchenkreises 7 & 8, so-
wie Spenden und Mitgliederbeitrage besser-
ten das Budget auf.

Ein grosser Dank gebiihrt den 44 aktiven Frei-
willigen, welche sich im vergangenen Jahr mit
grossem Engagement fiir ihre Nachbarn einge-
setzt haben. In vielen Fallen waren und sind
die Einsatze nicht immer einfach, da sich ver-
schiedene Menschen in den Quartieren auf-
grund einer personlichen Krise, einer Krankheit
oder nach einem Todesfall in schwierigen Le-
benssituationen befinden. Die Freiwilligen be-
gegneten lhnen mit viel Wohlwollen, Geduld
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und Einfihlsamkeit. Mit Humor und Gespra-
chen auf Augenhohe schafften sie eine Ver-
trauensbasis, welche fir Hilfesuchende unent-
behrlich ist.

Ausblick 2024: Auch fiir dieses Jahr hat die
Nachbarschaftshilfe Hottingen-Hirslanden wei-
tere Projekte und Veranstaltungen geplant.
Neben dem «Tag der Nachbarn» am 31. Mai
wird es Weiterbildungsangebote fiir die Frei-
willigen geben, ein Projekt zur Vernetzung von

Alleinerziehenden im Quartier sowie verschie-
dene Projekte fiir Senioren.
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66
Davon 29 neue Freiwillige
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